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Симптомы (общедоступное)
У пользователей не запускается Skype после обновления до версии 7.33

Проблема (общедоступное)
Ошибка при запуске приложения

Программа не может запуститься, поскольку api-ms-win-crt-runtime-l1-1-0.dll
отсутствует на вашем компьютере. Для решения данной проблемы попробуйте
переустановить программу.

Решение (общедоступное)
Отсутствующий файл api-ms-win-crt-runtime-l1-1-0.dll устанавливается вместе с
обновлением Windows. Чтобы устранить эту неполадку, необходимо загрузить и
установить обновление для универсальной среды выполнения C для Windows от
Microsoft.
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