
FAQ#160031

Страница 1

Е-клиент выдает ошибку: Ключ эцп или личный сертификат не найден
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Симптомы (общедоступное)
При добавлении документа на подпись выскакивает ошибка: Ключ эцп или личный
сертификат не найден.

Проблема (общедоступное)
Е-клиент не видит личного сертификата.

Решение (общедоступное)
Для добавления личного сертификата в Е-клиент нажмите: Настройка -> Получить
личный сертификат -> Сохранить -> далее в меню настройки нужно нажать
"Установить личный сертификат" После этого перезапустите Е-клиент.


