
FAQ#1600110

Страница 1

Не проходит авторизация на портале ФСЗН из-за ошибки: "Объект
ActiveX "Авест" отсутствует или установлен неверно."
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Симптомы (общедоступное)
При переходе на портал ФСЗН появляется сообщение: "Ваш компьютер не готов к
работе с порталом.".
В подробностях: "Объект ActiveX "Авест" отсутствует или установлен неверно."

Проблема (общедоступное)
Не зарегистрирована библиотека AvFundCryptX.dll.

Решение (общедоступное)

- Перейдите в папку C:\Program Files\Avest\AvFundClient\Bin;
- Убедитесь в том, что по данному пути присутствует файл с именем
AvFundCryptX.dll;
- Нажмите кнопку «Пуск», выберите пункт «Выполнить»;
- Наберите в поле:
regsvr32 "C:\Program Files\Avest\AvFundClient\Bin\AvFundCryptX.dll"
для системы x86, и
regsvr32 "C:\Program Files (x86)\Avest\AvFundClient\Bin\AvFundCryptX.dll"
для системы x64.
Обратите внимание: путь должен быть в двойных кавычках!
- По завершении система должна сообщить об успешной регистрации.


